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OGOLNE WARUNKI UMOW SPRZEDAZY
ELMAR-PRO SP. Z 0.0. Z/S W PIELESZKACH

Obowigzujace od dnia 1 czerwca 2020 roku

Definicje:

LOWU” — ogdlne warunki umow sprzedazy/ogdlne warunki zamodwienia stanowigce czesc integralng
umowy Sprzedazy zawieranej przez Strony na podstawie ztozonego przez Kupujacego zamdwienia
na formularzu obowigzujgcym u Sprzedajgcego.

»Sprzedawca” — Elmar-Pro Sp. z 0.0. z siedzibg w Pieleszkach, Pieleszki 74, 87-860 Chodecz, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow — akta rejestrowe prowadzone przez Sad Rejonowy w Toruniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000427401, posiadajaca
Numer ldentyfikacji Podatkowej: 5340000042, REGON: 012077022.

»Kupujacy” — osoba fizyczna, osoba prawna, utomna osoba prawna, ktéra ztozyta wazne zamdwienie
sprzedawcy na formularzu zamdwienia stanowigcym podstawe zawarcia umowy Sprzedazy przez
Strony, z wyjatkami wskazanymi w niniejszym OWU prowadzgcymi do odmowy przyjecia zamowienia
przez Sprzedawce.

»Strony” —tacznie Sprzedawca oraz Kupujacy.

,Umowa sprzedazy”/"Zaméwienie” — umowa zawarta przez Strony w wyniku ztozenia przez
»Kupujgcego” wazinego zamowienia Sprzedawcy na formularzu zamdwienia podpisanym przez
Kupujgcego osobiscie lub przez osobe uprawniong do reprezentacji lub zawierania umoéw w imieniu
Kupujgcego, stanowigcym podstawe zawarcia umowy Sprzedazy przez Strony, z wyjgtkami wskazanymi
w niniejszym OWU prowadzacymi do odmowy przyjecia zamowienia przez Sprzedawce, ktérej tres¢
stanowi ,Formularz Zamowienia” oraz niniejsze OWU.

,Formularz Zamoéwienia” - aktualnie uzywany przez Sprzedawce formularz przyjecia zamowienia,
ktory zawiera szczegdtowe warunki, jak rdwniez stanowiacy jedng z form potwierdzenia zawarcia przez
Strony umowy sprzedazy, z wyjatkami wskazanymi w niniejszym OWU, w tym prowadzgcymi
do odmowy przyjecia zamowienia przez Sprzedawce.

Postanowienia ogodlne
§1

1. Niniejszy dokument okresla Ogélne Warunki Umowy sprzedazy zawieranej kazdorazowo przez
Strony na podstawie zamowienia ztozonego na firmowym formularzu przez Kupujgcego
Sprzedawcy na zasadach okredlonych w niniejszym OWU i stanowi czesc integralng Umowy
Sprzedazy.

2. Niniejsze OWU stanowiag zafacznik do Formularza Zamodwienia i stanowig czes¢ integralng
zawartej Umowy Sprzedazy. W przypadku sprzecznosci tresci niniejszego OWU z Formularzem
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Zamodwienia pierwszenstwo znajdujg zapisy OWU z uwzglednieniem regut modyfikacji Umowy
Sprzedazy uregulowanych w niniejszym OWU.

3. Sprzedawca oswiadcza, iz nie jest wytwodrca Towaru znajdujgcego sie w oferowanym
asortymencie, kazdorazowo oferuje do sprzedazy towar bedacy przedmiotem dalszej
odsprzedazy uprzednio nabyty od starannie wybranych Producentow.

Zamowienia. Moment zawarcia umowy.
§2

1. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy Kupujacy skfada Sprzedawcy zamowienie w jeden
z nastepujacych sposobdw:

a) poprzez ztozenie zamdwienia przedstawicielowi handlowemu pracujgcemu dla Sprzedawcy
bad? upowaznionemu pracownikowi Sprzedawcy, ktdrego potwierdzenie stanowi¢ bedzie
podpisany przez Kupujacego lub osobe uprawniong do reprezentacji lub zawierania uméw
w imieniu Kupujgcego Formularz Zamoéwienia wypetniony przez przedstawiciela Sprzedawcy;

b) poprzez ztozenie zamodwienia telefonicznie na numer telefonu przedstawiciela handlowego
pracujgcego dla Sprzedawcy badZ upowaznionego pracownika Sprzedawcy podane na stronie
internetowej Sprzedawcy lub mailowo na adres biuro@elmar-pro.pl, ktérego potwierdzeniem
bedzie przestane zwrotnie na adres e-mail lub sms’em na numer kontaktowy — zgodnie
z danymi kontaktowymi podanymi przez Kupujacego podczas skfadania zamowienia
potwierdzenie przyjecia zamodwienia, z zastrzezeniem podania danych kontaktowych srodka
komunikacji pozwalajgcego na przestanie takiego potwierdzenia — nie dotyczy zamdwien
sktadanych za pomoca telefonu stacjonarnego przy braku podania innych srodkdw kontaktu
telefonicznego lub elektronicznego;

c) poprzez ztozenie zamoOwienia za pomocg Formularza Zamdéwienia udostepnionego na stronie
internetowej Sprzedawcy pod adresem: www.elmar-pro.pl — ktérego potwierdzeniem bedzie
przestane zwrotnie na adres e-mail lub sms’em na numer kontaktowy — zgodnie z danymi
kontaktowymi podanymi przez Kupujacego podczas sktadania zaméwienia przez Kupujgcego
potwierdzenie przyjecia zamodwienia.

2. Ztozenie zamowienia w sposdb wskazany w ust. 1 stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy
rtozong przez Kupujacego, ktdra wymaga akceptacji Sprzedawcy w sposdb okreslony w ust. 3
niniejszego OWU.

3. W przypadku Kupujacych bedacych Przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny podpis na formularzu winien by¢ opatrzony firmowa pieczecia,
ewentualnie z dodatkowa pieczecia osoby piastujgcej okreslong funkcje/stanowisko
u Kupujacego wskazujacej to stanowisko.

4. Umowa zostaje zawarta z chwila:

a) w przypadku ztozenia zamodwienia przez przedstawiciela handlowego — po mailowym
potwierdzeniu przyjecia zamowienia przez Sprzedawce lub w przypadku braku informacji
o odmowie przyjecia zamdéwienia dokonanej mailowo /telefonicznie — za pomocg wiadomosci
sms wystanej przez upowaznionego pracownika Sprzedawcy w terminie 24 h od momentu

ztozenia zamowienia;
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b) w przypadku ztozenia zamdwienia telefonicznie — przestania na adres e-mail Kupujgcego

potwierdzenia przyjecia zamdwienia wraz z elektronicznie uzupetnionym Formularzem
Zamodwienia/ lub przekazania informacji telefonicznie — za pomoca wiadomosci sms wystanej
przez upowaznionego pracownika Sprzedawcy;

w przypadku ztozenia zamowienia mailowo - przestania na adres e-mail Kupujgcego
potwierdzenia przyjecia zamowienia wraz z elektronicznie uzupetnionym formularzem.

Niniejsze OWU kazdorazowo zostang zataczone do Formularza Zamoéwienia, ktérym postugiwac
sie bedzie Sprzedawca, jak réwniez zostang udostepnione na oficjalnej stronie internetowej
Sprzedawcy pod adresem: www.elmar-pro.pl

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego sktadajacego zamdwienie w sposob okreslony
w ust. 1 lit b niniejszego paragrafu, iz tres¢ przestanego przez Sprzedawce potwierdzenia
zawarcia umowy nie zgadza sie z trescig zlozonego zamowienia winien on niezwtocznie
poinformowac sprzedawce o tej niezgodnosci drogg mailowg na adres biuro@elmar-pro.pl lub
za pomocg wiadomosci sms na numer telefonu przedstawiciela handlowego pracujgcego dla
Sprzedawcy badZ upowaznionego pracownika Sprzedawcy przyjmujgcych zamowienie, nie
pbzniej niz w terminie 12h od dnia otrzymania potwierdzenia przyjecia zamowienia pod
rygorem przyjecia, iz zamowienie przyjete zostato prawidtowo.

Zmiana tresci zamodwienia rozumiana jako zmiana ilosciowa lub jakosciowa zamodwienia
powinna zostac¢ dokonana kazdorazowo z zastosowaniem regut obowigzujacych przy sktadaniu
i potwierdzeniu przyjecia zamowienia pierwotnego.

Wykonanie umowy/Zasady wysytki towaru.
§3
Miejscem wykonania umowy jest siedziba Sprzedawcy.

W przypadku wskazania przez Kupujgcego adresu do dostawy nie bedgcego siedzibg
Sprzedawecy - przejscie ciezaréw i korzysci, jak rowniez ryzyka uszkodzenia lub utraty przesyiki
nastepuje z chwilg powierzenia przesytki Przewoznikowi.

W przypadku, gdy na zyczenie Kupujgcego Zamowienie ma zostac dostarczone do miejsca nie
bedacego siedzibg Sprzedawcy wymaga to wyraznego wskazania zgdanego miejsca dostawy
w Formularzu Zamdwienia oraz osoby/osob upowaznionych przez Kupujacego do odbioru
zamowienia, jezeli odbioru dokona¢ ma osoba nie bedgca Kupujacym lub osobg uprawniong
do reprezentacji Kupujacego.

Zmiana miejsca lub terminu dostawy, albo wskazanie innej osoby upowaznionej do odbioru
przesytki, niz wskazana w tresci zamowienia moze zosta¢ dokonane na wniosek Kupujacego
wysfany mailowo na adres biuro@elmar-pro.pl lub za pomoca wiadomosci sms na numer
605112880 lub numer przedstawiciela handlowego Sprzedawcy obstugujgcego Kupujgcego,
przy czym potwierdzenie akceptacji w/w zmiany przez Sprzedawce nastepuje w drodze
zwrotnej wiadomosci o akceptacji zmiany wystanej przez pracownika Sprzedawcy droga
mailowg lub za pomocg wiadomosci sms do Kupujgcego.

Whniosek o ktérym mowa w ust. 4 winien zosta¢ zlozony przez Kupujgcego z numeru
telefonu/adresu poczty elektronicznej, przy pomocy ktérego Kupujacy kontaktowat sie
ze Sprzedawcy sktadajagc zamdwienie z wyjatkiem Kupujacych bedacych statym klientem
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Sprzedawcy, przy czym kazdorazowo wymagane jest uzyskanie akceptacji zmiany wystanej
przez pracownika Sprzedawcy drogg mailowa lub za pomocg wiadomosci sms do Kupujacego.

W przypadku braku obecnosci przy odbiorze przesytki Kupujgcego lub osoby przez niego
upowaznionej w rozumieniu niniejszego OWU Sprzedaweca lub Przewoznik ma prawo odmowic
wydania towaru innej osobie, a Przesytka zostanie przekazana do przechowania w magazynie
Sprzedawcy na koszt i ryzyko Kupujgcego.

Reklamacje
§4

W przypadku, gdy Kupujacym jest Konsument w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny reklamacja obowigzuje na zasadach ogdlnych wynikajgcych
z obowiazujacych przepiséw prawa z tym zastrzezeniem, iz zgtoszenie reklamacyjne winno
zosta¢ dokonane mailowo na adres: biuro@elmar-pro.pl lub pisemnie na adres siedziby
Sprzedawcy. |

W przypadku, gdy Kupujacy nie jest Konsumentem reklamacja przystuguje jedynie
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przesytki/towaru z trescig zamoéwienia — rozumiane;j
jako niezgodnos$¢ co do ilosci lub rodzaju przestanego towaru jak réwniez wad towaru
powstatych z winy Sprzedawcy, tj. niewfasciwego przechowywania towaru lub opakowania
przesytki.

Sprzedawca nie przyjmuje odpowiedzialnosci za wady towaru wykraczajgce poza zakres
uprawnien reklamacyjnych wskazanych w ust. 2, w zwigzku z czym pozostate zgtoszenia,
w szczegdlnosci dotyczgce zastrzezer co do jakosci towaru zgtoszone Sprzedawcy przesyfane
bedg bezposrednio do Producenta towaru, o czym Kupujacy zostanie powiadomiony.

Reklamacje w przypadku dostawy towaru na adres inny, niz siedziba Sprzedawcy nalezy zgfosic
niezwfocznie, nie pdiniej, niz w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania przesyfki
mailowo na adres biuro@elmar-pro.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Podpisany dokument wydania towaru (tzw. WZ) stanowi potwierdzenie wykonania umowy
przez Sprzedawce, za$ udowodnienie okolicznosci przeciwnej, w tym niezgodnosci towaru
z tredcig zamowienia obcigza Kupujacego.

W przypadku wydania towaru z magazynu Sprzedawcy lub podmiotu wspodtpracujgcego
ze Sprzedawca na jego zlecenie Kupujacy winien dokonac sprawdzenia kompletnosci towaru
niezwtocznie i zglosi¢ ewentualne niezgodnosci pracownikowi Sprzedawcy, co zostanie
odnotowane na dokumencie wydania podpisanym przez kupujacego pod rygorem utraty
uprawnien z tytufu rekojmi.

Ptatnoéé. Wnioski o odroczenie/sptate ratalna.
§5

Kupujgcy zobowigzany bedzie do zaptaty ceny sprzedazy wskazanej w prawidiowo
sporzadzonej fakturze VAT wystawionej przez Sprzedawce po wydaniu/dostarczeniu towaru
lub w dniu wydania towaru ptatnej w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.
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2. Ustalenie innego terminu ptfatnosci, niz wskazany w ust. 1 kazdorazowo wymaga formy
zastrzezonej dla zawarcia/zmiany Umowy Sprzedazy zgodnie z § 3 niniejszego OWU i wymaga
uzyskania akceptacji Sprzedawcy w formie pisemnej lub mailowej.

3. Ustalenie terminu ptatnosci innego, niz wskazany w ust. 1 uzaleznione jest od rozbicia ptatnosci
w ten sposdb, ze 20 % ceny brutto ptatne bedzie w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury
VAT, natomiast pozostata cena w sposdb umdwiony przez Strony, chyba ze Kupujgcy uzyska
wyrazng pisemna lub mailowg akceptacje Sprzedawcy dla innego sposobu rozliczenia.

4. Ceny wskazane w formularzu zaméwienia stanowig ceny netto powigkszone w wystawionej
fakturze o nalezny podatek od towardw i ustug w wysokosci wynikajgcej z obowigzujgcych
stawek.

5. Kupujacy moze ztozy¢ do Sprzedawcy wniosek o odroczenie zaptaty/roztozenie zapfaty na raty
J/umorzenie czesci zobowigzania drogg mailowa na adres: biuro@elmar-pro.pl/ telefonicznie
lub za posrednictwem przedstawiciela handlowego poprzez przekazanie pisemnego wniosku
przy czym w/w okolicznos¢ nie wptywa na wymagalnos¢ roszczenia do chwili uzyskania
zwrotne] akceptacji w/w wniosku drogg mailowg lub w wiadomosci sms wystanej z numeru
telefonu upowaznionego pracownika Sprzedawcy.

6. Sprzedawca moze uzaleini¢ pozytywne rozpatrzenie wniosku, o ktérym mowa w ust. 4
w szczegdlnosci od ztozenia i przekazania przez Kupujgcego pisemnego oswiadczenia
okreslonej tresci, w szczegdlnosci o uznaniu swojego zadtuzenia i/-lub zrzeczeniu sie zarzutu
przedawnienia jak rowniez od uzyskania stosownego ustalonego przez strony zabezpieczenia
sptaty zadtuzenia.

7. W przypadku uzyskania akceptacji wniosku o odroczenie terminu pfatnosci/roztozenia
ptatnosci na raty Kupujacy zobowigzany jest do przekazywania informacji o stosowaniu sig
do przyjetego sposobu sptaty zadtuzenia, w szczegdlnosci poprzez terminowg wptatg srodkow
i przestanie potwierdzenia przelewu/informacji o dokonaniu wptaty na adres mailowy/numer
kontaktowy wskazany przez Sprzedawce pod rygorem uznania ustalert polubownej sptaty
za niewazne.

Zabezpieczenie w przypadku duzych zaméwien.
§6

W przypadku zaméwien powyzej kwoty 100.000 zt Sprzedawca moze uzaleini¢/uzaleinia chyba,
ze Strony wyraznie i indywidualnie ustalg inaczej przyjecie zaméwienia od uprzedniego udzielenia
wybranego przez Strony dopuszczalnego przez prawo zabezpieczenia zapfaty ceny sprzedazy przez
Kupujacego.

Postanowienia Koficowe
§7

1. Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy Sprzedazy zawartej
na podstawie niniejszych OWU bedg rozstrzygane przez sady powszechne wtasciwe dla

siedziby Sprzedajgcego.
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Postanowienia niniejszego OWU nie naruszajg przepiséw prawa powszechnie obowigzujacych,
w szczegblnosci przepiséw ustawy z dnia 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, za§ w przypadku sprzecznosci
postanowiern OWU z w/w przepisami tre$¢ OWU stosuje sie odpowiednio.

Postanowienia niniejszego OWU zostaty udostepnione réwniez na stronie internetowej
sprzedawcy pod adresem: www.elmar-pro.pl
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